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文学院青年志愿者协会
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1、 活动主题
金秋敬老行，纸短情意深
2、 活动背景
尊老敬老是中华民族的传统美德，爱老助老是我们需要延续的时代风尚。随着社会的飞速发展，当代生活节奏越来越快，子女陪伴老人的时间也越来越少，老人的精神需求得不到应有的重视，而他们也缺少与年轻人沟通交流的渠道。作为华中师范大学的学生，传承尊老敬老的优良美德，树立良好的社会风尚是我们的责任。因此，华中师范大学文学院青年志愿者协会通过在校内招募志愿者，将想说的话和祝福写在明信片里送给老人，让明信片传达我们的心声，让老人感受到温暖和善意。此次活动虽然不能从根本上解决老年人群体的情感需求，但却能为老人带去关爱，让他们感受到快乐与幸福，搭建起与老人交流的桥梁。
3、 活动意义、目的
本次活动意在通过赠予老人明信片，为校园内的老人们带来独特的体验。一张小小的明信片，其精神意义远大于物质意义。用我们饱含温情的文字和实际行动让校园内的老人们感觉到自己被关爱，被重视，从而增强老人们的幸福感，也让温暖和善意在华师校内脉脉流动。与此同时，同学们也可以利用这次机会，在活动中充实自己，在沟通中锻炼能力，在奉献中实现价值。此次活动能很好地培养同学们的集体奉献精神和团队协作意识，坚定同学们投身社会公益事业的决心，展现当代大学生的风采，弘扬雷锋精神，以实际行动传承中华优秀传统文化，建设温暖校园，和谐社会。
4、 活动负责人
华中师范大学文学院青年志愿者协会
5、 活动时间
2023年10月27日9:00-12:00
6、 活动地点
湖北省武汉市华中师范大学佑铭体育场
7、 活动对象
湖北省武汉市华中师范大学佑铭体育场健身老人
8、 活动人员
华中师范大学文学院志愿者15名
9、 活动宣传
前期宣传：
在活动开展前利用华师文院青协的官Q在文院范围内进行线上宣传和志愿者招募。
后期宣传：
在活动结束后整理照片及资料，撰写活动宣传稿，并在线上发布。
10、 活动流程
1. 提前3天在志愿者管理系统上发布本次活动，然后在文心服务队内部进行宣传，为本次活动招募一定数量的志愿者；
2. 在确定了志愿者人数与姓名后，给每一位志愿者下发具体通知，通知内容包括：集合地点、集合时间、活动需要佩戴的物品（志愿者证等）；
3. 文学院青年志愿者协会需提前准备好所需的明信片、彩笔和小装饰品等。
4. 在活动当天的早上集合时，预留20分钟左右的时间为参与活动的志愿者进行一定的培训与讲解；
5. 在清点好志愿者人数后，开始进行明信片创作，每位志愿者需创作至少两张明信片，写下自己想对老年人说的话或祝福，进行简单点缀装饰。
6. 明信片创作环节结束后，由负责人带领一起前往华中师范大学佑铭体育场。 
7. 志愿者在校园内将明信片赠送给老人，耐心向老人们讲解活动的内容与意义，并和老人们一起拍照留念。
8. 在活动结束后由活动负责人清点人数并与志愿者在佑铭体育馆前合影，合影结束后由负责人带队返回；
9. 安排活动相关人员撰写活动宣传稿，并利用官Q等途径进行宣传；
10. 活动全部结束后活动负责人要反思总结本次活动，并及时为志愿者录入相关的志愿时长。
11、 活动注意事项
1. 志愿者在活动过程中应维护好自身形象，展现良好的精神面貌；
2. 志愿者应用温和的语气、得当的措辞、放缓的语速、真诚的态度与老人进行交流，并向老人说明赠送明信片的目的；
3. 志愿者在赠送明信片以及和老人合照的过程中要注意双方安全，拍摄照片时应从老人的审美角度出发，尽量满足老人的拍照需求，但要注意不做危险、幅度过大的动作；
4. 志愿者不得以自己的名义随意答应老人的私人请求（包括但不限于留电话号码、借给活动对象手机等行为），遇到这类问题时应委婉拒绝，以免造成不必要的麻烦；
5. 志愿者在活动过程中要保持手机畅通以及时接收消息，但不应在活动期间玩手机；
6. 志愿者如若遇到突发状况需要提前离开，务必主动联系相关负责人，做好衔接工作，以确保活动的顺利进行；
十二、突发事件及解决方案
1. 在活动开展前时刻注意当天的天气情况，负责人可以根据当天的实际天气情况决定活动是否开展。如果当天天气情况较为恶劣，可以取消活动，并及时与相关志愿者联系并说明情况；
2. 当出现志愿者不能按时到达活动现场的情况时，可在群内临时发布紧急招募通知，让当前有空余时间的同学补缺，同时做好人员变更记录，确保录入志愿者信息的准确性。若无人员补缺时，及时联系总负责人进行沟通报备，做好最终志愿者到岗记录；
3. 在活动开始和结束后清点志愿者人数，如有人员缺失情况，应向该同学询问原因并做好相关记录；
4. 在活动开展期间，若出现志愿者与活动对象发生冲突的情况，负责人应及时了解事情来龙去脉，分清责任双方，在维护双方合理权益的同时积极化解矛盾；但由于本次活动对象为老人，在处理问题时，优先考虑老人情绪，不与老人发生二次冲突，确保其情绪平稳；
5. 储存并熟记校医院、保卫科等相关组织电话，在发生公共突发事件后及时联系有关人员；


                                    

                          策划单位：华中师范大学文学院青年志愿者协会
2023年10月22日




奉献、友爱、互助、进步
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